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Ugyféltajékoztaté
A BiztositasKotelezé.hu internetes oldalt és annak aldomainjeit az ARKADIA TEAM Amerikai-
Magyar Biztositasi Broker Kft. (a tovabbiakban: ARKADIA TEAM) tizemelteti.

Az ARKADIA TEAM a Pénziigyi Szervek Allami Feliigyelete (tovabbiakban PSZAF) 152/1996 sz.
hatarozata 4ltal engedélyezett fiiggetlen biztositasi alkusz, melynek PSZAF regisztracids szama:
204121400352.

Az ARKADIA TEAM a biztositasi piac 6néllo, fiiggetlen szerepléje, szakmai tevékenységért maga
tartozik feleldsséggel, biztositd tarsasdgban sem kozvetett, sem kozvetlen részesedéssel nem
rendelkezik. Az ARKADIA TEAM csak a 2003. évi LX., a biztositd intézetekrdl és a biztositési
tevékenységrol szold térvényben (tovabbiakban: Bit) meghatarozott célokra és az ott meghatarozott
modon hasznalja fel a megbizd adatait, és azokat biztositasi titokként kezeli. A tarsasag
tevékenységével kapcsolatos, esetleges panasz esetén kérjiik, forduljon a tarsasag tigyvezetdjéhez a
megadott posta cimen vagy az aldbbi elérhetdségeken:

Fodor Ferenc
tigyvezetd igazgato
telefon: +36 (1) 485-7080
e-mail: fodor.ferenc@arkadiateam.hu

Tovabbi panaszforumok, feliigyeleti szervek, illetékes hatosagok:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

* Fogyasztovédelmi Fofeligyeloség (1088, Budapest, Jozsef krt.6.)

* Az {drintett természetes személy (biztositott szerzddd, karosult, kedvezményezett,
engedményes, stb.) lakohelye, ill. tartozkodasi helye szerint illetékes gazdasagi kamara
mellett miikodo békéltetd testiilet.

* A Fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. Torvény 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast
kezdeményezd szervezet székhelye szerinti illetékes gazdasagi kamara mellett miikodo

békélteto testiilet.
* A Fovarosi Birosag Cégbirosaga (1051 Budapest, Nador u. 28. Postacim: 1363 Budapest,
Pf: 17)
Cégadatok

Cégnév: ARKADIA TEAM Kft.

Ugyvezeté: Fodor Ferenc

Székhely / postacim: 1088 Budapest, Vas utca 5. fsz.1.
Alapitva: 1996.

Engedély szam: 152/1996

Adoészam: 12136227-1-42

Cégjegyzék szam: 01 09 468198

Feleldsségbiztositd: Generali-Providencia Biztosito Zrt.
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Felhasznalasi feltételek - Copyright

Azzal, hogy belép a BiztositasKotelez6.hu internetes oldal (a tovdbbiakban: lap) valamelyik
oldalara, elfogadja az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaloja,
eldfizetdje a rendszer egyik szolgéltatasanak sem:

A lapon talalhato tartalom az ARKADIA TEAM (a tovabbiakban: iizemeltetd) szellemi tulajdona.

Az lizemeltetd fenntart minden, a lap barmely részének barmilyen modszerrel, technikéval torténd
masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A laphoz tartozd oldalak tartalmat és kialakitasat
nemzetkozi és magyar torvények védik.

Az tizemeltetd eldzetes irdsos hozzédjaruldsa nélkiil tilos a lap egészének vagy részeinek (szoveg,
grafika, foto, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa
¢s értékesitése. A lap tartalmanak egyes részeit - kizarolag sajat felhasznalas céljabol -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy
tobbszorozott részének tovabbi felhaszndldsara, terjesztésére, adatbdzisban torténd tarolasara,
letolthetdvé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

Az lzemeltetd oldalai teljes egészében, a reklamokkal, hirdetésekkel egyiitt szerz6i jogvédelem
alatt allnak, azokbol barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely
moddon yjrakodzvetiteni tilos. Tilos tovabba az tizemeltetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil a lap
tartalmat tiikkr6zni, azaz technikai muvelet segitségével nyilvanossaghoz ujrakdzvetiteni, még
valtozatlan forméban is.

A jogosulatlan felhasznalds biintet6- és polgdri jogi kovetkezményeket von maga utin. Az
tizemeltetd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat €s karanak megtéritését.

A laptol értesiiléseket atvenni csak a lapra vald hivatkozassal lehet, azzal a feltétellel, hogy az
atvevé nem modositja az eredeti informaciot, illetve a lapra utald egyértelmii hivatkozast minden
kozlésnél feltiinteti. A hirtigynokségek honlapunkon felhasznalt hirei és fotdi szerzdi jogvédelem
alatt allnak, a személyes és nem kereskedelmi felhasznalas eseteinek kivételével tilos azokat akar
eredeti, akar atirt formdban barmilyen médiumban ko6zdlni, sugdrozni vagy tovabbadni, részben
vagy egészben szamitogépen tarolni.

A BiztositasKotelez6.hu domainnév és 0Osszes aldomainje szerzéi jogi védelmet élvez,

védjegyoltalomban részesiil, felhasznaldsa - a hivatkozas kivételével - kizarolag az lizemeltetd
elozetes és kifejezett irasos hozzdjarulasaval lehetséges.
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Panaszkezelési szabalyzat

Jelen szabalyzat rogziti a panasziigyintézés szabalyozasat, amelyek egyértelmiien rogziti az e
teriiletre vonatkozd elvarasainkat. Ezek az elvardsok hatalyos jogszabalyok rendelkezésein
alapulnak, igy azok betartdsa mindenki szamara kotelezo.

1. A panasz fogalma

1.1. Panasznak minésiil minden, az ARKADIA TEAM Kft. (a tovibbiakban Tarsasag)
tevékenységével, szolgaltatdsaval, termékével szemben felmeriild olyan egyedi kérelem vagy
reklamécio, amelyben a panaszos a Térsasag eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét és
egyértelmi igényt fogalmaz meg.

1.2. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos tdjékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel, vagy fogalmaz meg.

2. A panaszos személy

2.1. Panaszos lehet minden természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki a Tarsasidg Ugyfele, vagy aki kozvetlen kapcsolatba keriil a Tarsasaggal annak
tevékenysége soran.

2.2. A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan is benyujthatd. Ilyenkor a Tarsasag vizsgalja a
benyujtasi jogosultsdgot, amelyet a benyujtdé meghatalmazassal igazol. A bejelentésre szolgald
okiratban a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - tdrvényes, illetve meghatalmazotti —
képviseldjeként eljard, panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje,
természetes személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazds hidnyaban a panaszt nem all
moddunkban elfogadni. A meghatalmazds podtlasaval vagy személyesen a panasz ismételten
benyujthato.

3. A panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti egységek

3.1. A Térsasag szervezetén belill a panaszok kezelése a megfelelési vezetd feladata, aki ezen
hataskorén beliil — kozvetlen ellendrzése mellett — a feladatokat delegalhatja a panasziigyintézéssel
foglalkoz6 munkatérsai szamara.

3.2. A panasz ligyintézése soran — a feladatok delegalasa soran is — biztositani kell, hogy a panasz
igyintézése partatlanul, megfeleld szakértelemmel €s a jogszabalyoknak megfelelden torténjen.

4. A panasz felvétele
4.1. A panaszt annak tényleges felmeriilésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil kell bejelenteni.

4.2.A panaszosok panaszaikat a kovetkezd moddokon juttathatjdk el a Térsasdg szdmdra: irdsban
postai tton, e-mailben, faxon, személyesen, vagy telefonon.

4.3. A panasz formai kotottség nélkiil nyujthato be. A minimalis formai kévetelményekhez tartozik,
hogy egyértelmiien kideriiljon beldle a panaszos személye, a panaszos elérhetdsége, a panaszos
kapcsolata a Tarsasaggal, a panasz konkrét targya, a panasz idopontja €s helye. A panaszosnak a
panaszat — ha a ezen szabalyzat eltéréen nem rendelkezik — aldirasaval kell hitelesitenie.
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4.4. Az irasbeli panasz személyesen vagy meghatalmazott Gtjan leadhatd az tgyfélforgalmi 6rak
alatt a 1088 Budapest, Vas u. 5. fsz. 1. szam alatt taldlhaté ligyfélszolgalati iroddban, vagy
ugyanezen cimre postai Uton is elkiildhetd.

4.5. A panaszokat e-mailben az info@arkadiateam.hu cimre lehet bekiildeni.

4.6. A panaszokat (06-1) 999-5075 fax-szamra lehet elkiildeni.

4.7.Személyesen panaszt az tigyfélforgalmi ordk alatt az ligyfélszolgalati irodaban lehet tenni. Itt az
tigyfélszolgalati munkatarsak a szobeli panaszt kotelesek két példanyban irasba foglalni, amelyeket
a panaszos alairasaval hitelesit. Az egyik példanyt a panasz felvételének igazolasdval a munkatars a
panaszos szamara kiadni kételes.

4.8.Telefonon keresztiil a panaszt a (06-1) 485-7080-as iigyfélszolgalati telefonszamon keresztiil
lehet bejelenteni az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt. Hétf6i munkanapokon ettdl eltérden,
8:00 és 20:00 ora kozott lehet a panaszokat telefonon keresztiil bejelenteni.

4.9. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltato és az tgyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 8 (nyolc) évig megdrzi. Errdl
az tgyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. Az tigyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrol készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

5. A panasz kezelése
5.1. A panaszt beérkezésekor iktatni és a hataskorrel rendelkezd személy részére kézbesiteni kell.

5.2. A panaszt 30 (harminc) napon beliil kell kivizsgalni, és annak eredményérdl az tligyfelet
tajékoztatni.

5.3. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasdg valaszaban t4jékoztatja az tigyfelet arrol, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének vagy a
békélteto testiiletnek az eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének és a békélteté testiiletnek a levelezési cimét.

5.4.A telefonon keresztiil vagy személyesen bejelentett panaszt a Tarsasag lehetdség szerint azonnal
megvizsgalja és orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy az ligyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek — az 5.2. pontban foglaltakkal egyidejilileg —
megkiildi. Egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

6. Utolagos teendok a panaszkezeléssel kapcsolatban

6.1. A Térsasag a panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a
panasz alapjaul szolgald jogviszonyra eloirt bizonylat-megdrzési szabalyoknak megfelelden, és
legalabb harom évig megdrzi. Ezen iratokat a Tarsasdg kérésre a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének megmutatja.
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6.2. A panaszok nyilvantartasat oly mddon kell kialakitani és vezetni, hogy az alkalmas legyen
panasziigyi statisztikdk ¢és kimutatdsok készitésére 1is, amelyek célja tobbek kozott a
panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

6.3.A panasznyilvantartdsnak panaszonként az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

a) panaszos lugyfél megjelolését

b) panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését

¢) a panasz benyujtasanak idépontjat,

d) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indokat,

e) a d) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezését, tovabba

f) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

7. Zaro rendelkezések
7.1. A jelen szabalyzatban megfogalmazott szabalyokrol, kovetelményekrol a Tarsasdg munkatarsai
kotelesek tajékoztatast nyujtani a panaszos fél szamara.

7.2.A panaszok kezelésének és a jogszabalyok, valamint jelen szabalyzat eldirasainak betartasa
kapcsan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) jogosult
felugyeleti szervként eljarni.

7.3.A panaszok kezelésének €s a jogszabalyok, valamint jelen szabalyzat eldirdsainak betartasa
kapcsan a Budapesti Békéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina korat 99.) jogosult békéltetd
testiiletként eljarni.

7.4. A jelen moédositott szabdlyzat hatdlyba 1épésének napja az ligyvezetdi aldirast kovetden, a
Tarsag tgyfélforgalmi helyiségeiben torténd elhelyezés, valamint a Tarsasag honlapjan vald
egyidejlleg torténd kozzététel napja.

Fodor Ferenc (s.k.)
ugyvezeto
ARKADIA TEAM Kft.
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Panaszbejelentési lap

ARKADIA TEAM Amerikai-Magyar Biztositasi Broker Kft.
1088 Budapest, Vas utca 5. fsz. 1. Telefon: (06-1) 485-7080 Fax: (06-1) 999-5075 E-mail: info@arkadiateam.hu

Személyes panaszbejelentés

A panasztevd neve:

A panasztevé cime:

A panasztevd telefonszama: E-mail cime:

Amennyiben konkrét biztositasi szerz8déssel kapcsolatos panasza van, kérjik adja meg az aldbbi adatokat:

Biztositd neve: Szerzédés-, kotvény- vagy karszam:

Biztositas tipusa: KGFB, vagy CASCO esetén rendszam:

A panasz rovid leirasa:

Datum:

Atvette: Panaszbejelentd aldirasa
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